No Cost Language Services for customers who live in California and customers who live outside of California who are covered under a
policy issued in California. You can get an interpreter. You can get documents read to you and some sent to you in your language. For help,
call us at the number listed on your ID card or 1-800-244-6224 for Cigna medical/dental or 1-866-421-8629 for mental health/substance
use. For more help, call either the HMO Help Center at 1-888-466-2219 or for Non-HMO plans (e.g. PPO) call the CA Dept. of Insurance
at 1-800-927-4357. English

Servicios de idioma sin costo para asegurados que viven en California y para asegurados que viven fuera de California y que estan cubiertos
por una poliza emitida en California. Puede obtener un intérprete. Puede hacer que le lean los documentos en espafiol y que le envien
algunos de ellos en ese idioma. Para obtener ayuda, lldmenos al nimero que aparece en su tarjeta de identificacién o al
1-800-244-6224 para servicios médicos/dentales de Cigna o al 1-866-421-8629 para la salud mental/consumo de sustancias. Para obtener
ayuda adicional, llame al Centro de ayuda HMO al 1-888-466-2219 o para los planes que no sean HMO (p. ej. PPO) llame al Departamento
de Seguros de CA al 1-800-927-4357. Spanish
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Arabic .1-800-927-4357
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Walang Gastos na Mga Serbisyo sa Wika para sa mga customer na nakatira sa California at mga customer na nakatira sa labas ng
California na sakop ng isang polisiyang inisyu sa California. Makakakuha ka ng interpreter. Maaari mong ipabasa para sa iyo ang mga
dokumento at maaaring ipadala sa iyo ang ilan sa iyong wika. Para sa tulong, tawagan kami sa numerong nakalista sa iyong ID card o sa
1-800-244-6224 para sa medikal/dental ng Cigna o sa 1-866-421-8629 para sa mga kalusugang pangkaisipan/paggamit ng droga. Para sa
karagdagang tulong, tumawag sa HMO Help Center sa 1-888-466-2219 o para sa mga planong Hindi HMO (hal. PPO) tawagan ang CA
Dept. of Insurance sa 1-800-927-4357. Tagalog

Dich vu trg gip ngdn ngir mién phi cho khach hang sinh séng trong tiéu bang California va khach hang séng ngoai California dugc dai
tho qua mot hop dong bao hiém y té ky két tai California. Quy vi c6 thé dugc cap thong dich vién. Quy vi cd thé dugc co ngudi doc vin
ban cho quy vi hoic dwoc nhan tai liéu, vin ban bang ngdn ngir cia quy vi. Bé dwoc giup da, vui 1dng goi cho ching i tai s6 dién thoai
ghi trén thé hoi vién (ID) caa quy vi hoic goi chwong bao hiém y té/nha khoa Cigna theo s6 1-800-244-6224, hoic goi s6 1-866-421-8629
dé biét thong tin vé chuong trinh chim séc sirc khoe tdm than/sir dung chat gay nghién. Bé dugc giup d& thém, vui long goi Trung tam
Tro gitp HMO tai 1-888-466-2219 hoic goi B Bao hiém California tai s6 1-800-927-4357 cho cac van dé thudc cac chuong trinh bao
hiém khéng thuoc loai HMO (nhu cac chwong trinh PPO). Vietnamese
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BecnuiaTHble ycJyru nepeBoja st KIMeHTOB, MPOKUBAIONINX HAa TeppuTopuH mrata KamudopHus, a Takke i TeX KIHECHTOB,
KOTOpBIE IIPOKHUBAIOT 32 €ro MpeesiaMi U IMEIOT CTPaXOBOH MOJHC, BRIAaHHBIN B mTate Kamndopuus. Bel nmeeTe mpaBo
BOCITOJIb30BAThCS YCIYTaMH YCTHOTO MIEPEeBOAYMKA. BaM MOTyT nmpoyecTh Balliy TOKYMEHTHI, & TAKXKe BBICIIATh TIEPEBOI HEKOTOPBIX U3
HUX Ha BalleM s3bike. YTOObI MOJTy4UTh MOMOIIIb, IO3BOHUTE HAM [0 HOMEPY, YKa3aHHOMY B Balllel HISHTH()UKAIIMOHHON KapTe; 1o
BOITPOCAM TIOIYUEHUS METUIIHHCKIX/CTOMATOIOTHIECKHX YCIIyT, OKa3biBaeMbix Cigna, mo3Bonute mo Homepy 1-800-244-6224, o
BOTIPOCaM TICHXHYECKOTO 37I0POBbs/yOTPeOICHUsT HAPKOTUKOB — 1-866-421-8629. [Iy1s OTy4YeHUS TOMOIHUTESILHON TTOMOIIH
oOpamaiirecs 1160 B Llentp momaepxku HMO no tenedony 1-888-466-2219 nubo odpamraiitecs B MUHHCTEPCTBO CTpaXOBaHUS IIITATa
Kanugopuus (CA Dept. of Insurance) no tenedony 1-800-927-4357 mis monyyenust uadopmarmu B otHoureHnn He HMO mianos
(manpumep PPO). Russian
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Cov Kev Pab Txhais Lus Uas Tsis Tau Them Nqi rau cov ghua uas nyob hauv xeev California thiab cov ghua uas nyob tawm Xeev
California uas tau muaj kev pov fwm los ntawm California. Koj yeej muaj tau tus neeg txhais lus. Koj hais tau kom muab cov ntawv
nyeem rau koj mloog thiab kom muab gee cov ntaub ntawv txhais ua koj hom lus xa rau. Yog xav tau kev pab, hu rau peb ntawm tus xov
tooj nyob hauv koj daim yuaj ID los sis 1-800-244-6224 rau Cigna chaw pab them ngi kho mob/kho hniav los sis 1-866-421-8629 rau
thov kev pab cuam kev noj gab haus huv fab kev coj cwj pwm los ntawm rau kev coj cwj pwm/kev siv yeeb tshuaj. Yog xav tau kev pab
ntxiv, hu rau HMO Qhov Chaw Muab Kev Pab ntawm tus xov tooj 1-888-466-2219 los sis rau cov chaw pab them ngi kho mob uas Tsis
Koom HMO (piv txwv li yog PPO) hu rau CA Lub Tuam Tsev Tswj Xyuas Txog Kev Tuav Pov Hwm ntawm

1-800-927-4357. Hmong
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